Zmiuva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podfa § 269 ods. 2 a nasl. zakena €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
medzi:

Objednévatelom:

Obchodné meno: KUPELE SLIAC a.s.

Sidic: 962 31 Sliad¢

ICO: 31642438

DiC: 2020477096

IC DPH: SK 2020477096

IBAN: SK36 0900 0000 0051 7627

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, odd: Sa,
vioZzka &. 318/8

Zastipena: Ing. Mgr. Martinom Befuchaom, riaditelom a.s. a predseda predstavenstva
Ing. Michalom Gaba%om, ¢lenom predstavenstva

Kaontakt: martin.benuch@kupelesliac sk, 0908 682 110

michal.gabas@kupelesliac.sk, 0917 484 070

dalej len ako: “Cbjednavatel”

a
Poskytovatelom:

Obchodné meno: Milan Lavrinéik SMARTBYTOVKA
Sidlo: Ruzova 1360/42, 960071 Zvolen
[0 44476205

DIC: 1075725497

Bankove spojenie: MBANK

IBAN: SK49 8360 5207 0042 0166 3511
Zapisana: Zivnostensky register

Zastupena: Milan Lavringik

Kontakt: +421 950 269 535

E-mail: lavrincik@smartbytovka.sk

dalej len ake: "Poskytovatel’

obidve strany dalej v Zmiuve tiez ako ,zmluvné strany” a jednotlivo tieZ ako ,zmluvna strana”
zmluvné strany uzatvaraji Zmluvu o poskytovani sluzieb {(dalgj len ,Zmluva*):

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovafefa poskytovat Objednavatelovi siuZby a pinif
vybrané Ulohy na zaklade poZiadaviek Objednavatela v oblastiach definovanych v bode 2 tohto &lanku
zmluvy za dohadnutd pausalnu odmenu ato v rozsahu podla zadania Objednavatela a zavazok
Objednavatela uhradit Poskytovatelovi za poskytnuté sluZby zmiuvne dohodnutt odmenu.

2. Poskytovatel bude na zaklade fejto zmluvy pre Objednavatela poskytovat nasledovné sluzby a pinit
tieto ulohy:

- Komplexna podpora poditatovej siete KOPELE SLIAC a.s t.j. vietiy budovy, pre vietky siet'ové
a prisldchajice IKT zariadenia, t.j pocitaée, tlaciarne, notebooky, mobilné telefény.



- Instalacia, nastavovanie, zalohovania Gdrzba a aktualizicia siet'ovych prvkov a sivisiacich
zariadeni,

- Sprava office 365 t.j. vytvdranie a sprava Gétov, sprava licencii a nastavenie opravneni.

- Sprava virtualizatného prostredia proxmox, vytvaranie vm a ich zilohovanie a obnova,

- Sprava kamerového systému, nastavenie ip kamier, nvr a ulozeného zéaznamu,

- Instalacia a sprava vpn vzdialeného pripojenia do siete KUPELE SLIAC a.s

- Podpora a komunikicia s dodavatelom softvéru Kros, Noris , Jedalen, Kascomp.

- Sprava sim kariet a komunikdcia s mobilnym operitorom Orange Slovensko a.s.

- Konzultacie a potrebné poradenstvo pre zamestnancov KOPELE SLIAC a.s ohl'adom konektivity
- IKT zariadenf do siete, pripojeni na internet, konektivity na servre, a pod.

(daie] len ako: ,sluzby*)

M.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Poskytovatel je povinny
a} poskytovat’ Objednavatelovi sluzby pedla tejto zmluvy v konkrétne] alebo druhovo vymedzenegj veci,
na kiorych poskytevanie sa v tejtc Zmluve zaviazal, dbaf na jemu zname zaujmy Objednavatelz a v
ramc tejio Zmluvy a v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci sa spravovat pokynmi Objednavatela;
poskytovat’ sluzby s riadnou odbornou starostlivostou, zruénostou, t. j- konat cestre, svedomite,
primeranym spdsobom a désledne vyuzivat vietky dostupné pravne a iné prostriedky a upiatiovat v
zaujme Objednavatela vietko, ¢o podla svojho presvedtenia povaZuje za prospesné; pri poskytovanl
sluzieb dbat’ na Uelnost a hospadarnost poskytovanych sluZieb,
b} poskytovat Objednavatelovi sluzby v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci v sulade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prisiusnymi profesiinymi Standardami, so zohladnenim
najlepdej medzindrodnej praxe pri odbornom posUdeni vybranych finanénych, ekonomickych a
technickych Gdajov; pri peskylovani sluzieb podfa tejto Zmluvy zohfadnit pripadné zmeny prisiusnej
legislativy, ktora mé vplyv na plnenie podra tejto Zmluvy,
¢) bezodkladne pisomne upozormit Objednavatela na vecnu nespravnost jeho pokynov alebo na také
pokyny, ktoré brania naplnit’ (&el poskytovania sluZieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci.
d} oznamit Objednavatefovi vsetky okolnosti, kioré zistil v suvislosti s realizéciou Ukonoy pre
Objednavatela
e) postupovat pri zariadovani zélezitosti Objednavatela s odbornou starostlivostou, destne, svedomite,
hospodarne a v silade so vsecbecnymi zavaznymi pravnymi predpismi a prislu§nymi profesijnymi
Standardmi,
f) na zéklade poZiadavky Objednavatefa dodat mu informaciu o priebehu pinenia sluzieb,
g} pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, zachovavat micanlivost o vietikych skuto&nostiach povahy
oochodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej akejkolvek suvisiace]
s Objednavatelom, ktoré mu budt Objednavatelom v pisomnej forme aleba na hmotnom nositi zvereng
alebo spristupnene pofas, alebo v s(visiosti s poskytovanim sluzieb v konkrétnej alebo druhovo
vymedzengj veci; tejto povinnosti ho méze zbavit len Objednavatel vyhlasenim v pisomngj forme,
h) zaviazat svojich zamestnancav, ako aj iné osoby, klorych poveri vykonévanim einnosti pri
poskytevani siuzieb, zachovavanim miéanlivosti v rozsahu podra pism. q),

2. Objednavatel je povinny:

a) odovzdat' v dostatoénom tasovom predstihu Poskytovatelovi v8etky veci, ktoré s nevyhnutné na
poskytovanie sluZieb v konkrétngj alebo druhovo vymedzensj veci,

b} na Ziadost Poskytovatela poskytnut v&etky informacie, ktorymi dis ponuje a ktoré Poskytovatel oznadi
za potrebné na poskytovanie siuZieb v konkrétnej alebo druhovo vymedzengj veci, s vinimkou, ak je
pisomne dohodnuté, Ze si ich Poskytovatel zaobstara sam,

¢) ak je na liéel zabezpetenia O&asti Poskytovatela na rokovani & inom stretnytf, na ktorom sa ma na
pokyn Objednavatela zucastnit, potrebné vykonat akykolvek ukon zo strany Cbjednavatefa smerom k
tretim osobam, takyto Okon vykonat alebo zabezpetit jeho vykonanie,

e) uhradit Poskytovatefovi cdmenu za poskytovanie sluzieb v konkretnej alebo druhovo vymedzenej
veci.

3. Plnenia poskytované podla tejto Zmluvy a vysledky prace Poskytovatela sU poskytované len a
vyhradne pre interné pouzitie Objednavatela a nemdzu byt bez predchadzajiceho pisomného suhlasu



Poskytovatela pouZité, ani spristupnena akejkolvek tretej osobe, ani sa na ne takato iretia osoha
nemdze spoliehat’

4. Zmluvneé strany sa dohodii, e sluzby v konkrétnej alebo druhovo vymedzenej veci mézu byt
poskytované v spolupraci so subdodavate/mi Poskytovatela (najma dal$i experti, znalgi, iimoénici,
prekladatelia, finanénl poradcovia, ktori s Poskytovatefom spolupracuju}. Za vyber a odbornu
sphsobilost’ tychto subdodéavatelov zodpoveda Poskytovatel. Pokial Poskytovatel pouZije k plneniu
predmetu tejto Zmluvy iné osoby, zodpoveda Objednavatelovi akoby sluzby poskytol sam. Za vyplatenie
cdmeny za siuzby inych oséb, ktorych poveril Poskytovatel so stihlasom Objednévatela v stvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmiuvy, zodpoveda Poskytovatel.

5. Miestom poskytnutia sluZieb v konkrétnej aiebo druhove vymedzenej veci & pinenia predmetu tejto
Zmluvy je sidlo Objednavatela alebo sidlo Poskytovatela alebo iné miesto, ktoré zmiuvne strany
dohodou urgia resp. ktoré vyplyva z povahy plnenej veci.

V.
Odmena za Poradenské sluzby
1. Odmena Poskytovatela je dohodnuta vo forme pausélne] mesaénej odmeny vo vySke 2000,- eur
bez DPH pokryvajticu nakiady spojené s poskytovanim sluzieb. Pre wylucenie pochybnosti zmluvné
strany uvadzajy, ze uvedena Odmena je konecna, zahffia vietky naklady a vydavky spojené s
Poskytovanim sluZieh, vydanie povoleni, certifikétov, $tudii, spravne, bankové a iné poplatky suvisiace
$ <&innostami  Poskytovatefa, vratane vydavkov spojenych s cestovanim, ubytovanim,
telekomunikaénymi sluzbami a inymi tu neuvedenymi vydavkami, odplatu za poskytnutie licencie za
pouzivanie autorského prava, ak také bude visledkom plnenia Zmluvy.

2. Odmena bude Poskytovatelovi uhradena bezhatovostnym prevadom na bankovy t&et Poskytovatefa,
a to na zaklade mesadnych faktlr vystavenych Poskytovatelom a dorudenych Cbjednavatefovi.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e Poskytovatel vystavi fakiiru najneskér do 7 dni po uplynuti mesiaca, v
ktorom doslo k poskytovaniu sluzieb a zasle Ju emailom na: faktury@kupelesliac.sk . Faktira musi
spifiat’ naleZitosti dafového dokladu, $pecifikaciu poskytnutych slusieb a $pecifikaciu fakturovane;
sumy. Splatnost faktdry je 7 dni odo diia doruéenia bezchybnej faktury Objednavatelovi. Objednavatel
si vyhradzuje pravo neuhradit fakturu v pripade, ak k fakture nebude prilozena vecna a fasova
Specifikacia Ukonov vykonavanych pri poskytovani sluzieb, ktoré st predmetom faktury a pecifikacia
fakturovane] sumy, alebo ak Specifikacia poskytnutej siuZby afalebo $pecifikacia fakturovanej sumy
nebude jasna afalebo nebude zodpovedat objednanym a poskytnutym siuzbam.

3. Zmluvné strany sa dohodli, 2e preddavky na odmenu Poskytovatefovi sa neposkytuju.

V.
Zodpovednost a sankcie
1. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak splnenie podmienky ustanovene] v tejto Zmiuve alebo poskytavanie
sluZieb vyZaduje stgfnnost zmluvnych stran, najma ak ide o dodanie dokumentov a podkladoy
obsahujucich vecné zadanie, nie je porudenim Zmhuvy, ak k splneniu podmienky aiebo poskytnutiu
sluzieb nedéjde z dévodu neposkytnutia suginnosti druhou zmluvnou stranou; to plati aj pokiaf ide o
kvality a rozsah plnenia.

2. Zmluwné strany sa dohodli, ze odstipenie od Zmluvy nema vplyv na naroky, ktoré vznikli do dria
odstdpenia a na vznik naroku na nahradu Skody.

3. V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim jeho povinnosti pedfa Zmiuvy je Objednavate!
opravneny od Poskytovatela pozadovaf zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 Eur za kazdy zaéaty
deft omeskania. Objednavatel je opravneny zapo&itat’ zmluvni pokutu vodi odmene Poskytovatela
alebo jej Casti.

4. V pripade omeskania Objednavatefa so zaplatenim fakidry Poskytovatelovi o viac ako 30 dni je
Poskytovatel apravneny od Objednavatela poZadovat za kazdy zacaty deft omeskania a2 do zaplatenia
(irok z ome&kania vo vyske 0,05% z diZnej sumy.



5. Uplatnenie zmluvnej pokuty nema VPlyv na nahradu &kody vzniknutej nesplnenim zmluvnych
povinnosti Poskytovatelom,

6. Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti v pripade, ak Objednavatefa upozorni na rizika vyplyvajlce z
moznych odlidnych interpretacii pravne zavaznych predpisov a Cbjednavatel napriek tomuy postupuje
spdsobom, ktory bol Poskytavatelom oznaceny ako rizikovy,

7. Za $kodu na veciach, ktoré ma Poskytovatel na i&el poskytovania sluzieb v konkrétnej alebo druhove
vymedzenej veci, a o ktoré bud v originali alebo notarsky osvedCenej kopii prevzal od Objednavatela
na tento ¢e!, alebo ktoré prevzal od tretich oséb pre Objednavatela, zodpoveda Poskytovatel v rozsahu
objektivnej zodpovednosti a maze sa Jej zbawit' len z dévodov okolnost vyludujicich zodpovednost
podla Obchodného zakonnika.

8. Pre pravne vztahy touto Zmiuvou neupravene platia vieobecné ustanovenia o zodpovednosti za
$kodu pedla prislusnych pravnych predpisav.

Vi.
Trvanie a skonéenie Zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcity,

2. Objednavatel | Poskytovate! mdse Zmiuvu bez uvedenia dovodu kedykofvek vypovedal, a to
plsomnou vypovedou riadne doru&enoy Poskytovatelovi. Vpovednd lehota Jje dvojmesaéna a zatina
plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca, v ktorem bola vypoved doruens druhej zmluvne| strane,
pokial nie je vo vypovedi ina vypovedna lehota.

3. Odo dfia dorucenia vypovede Je Poskytovatel povinny Objednavatel upczornit na opatrenia potrebné
A& {0, aby sa zabranilo vzniku $kody bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokonienim éinnosii
sUvisiace] s poskytovanim siuzieb v konkretnej alebo druhavo vymedzenej veci,

Vil.
Zavere&né ustanovenia
1. Zmluvné strany sa dohodli, e pravne vztahy, prava a povinnosti zalozené touto Zmluvou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenske; republiky.

2. Ak by boli niektoré z ustanoven/ tejto Zmiuvy sidom alebo inym prisiusnym organom vyhlasené za
neplatné, resp. neaplikovateme, nebude tym dotknutd ani obmedzena platnost, udinmost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy, pricom sa zmluvneé strany zavdzujl, ze nepiatng,
neaplikovatelné takto dotknuté ustanovenie tejio Zmluvy bude nahradeng inym prévne relevantnym
ustanovenim, resp. inou dohodou sledujicou udel neplatného, resp. neaplikovatelného pévodného
ustanavenia.

3. Vetky spory, ktoré vznikng z tejto Zmluvy alebo v sivisiosti s fiou, vratane sporov ohfadne jegj
platnosti, vykladu a nulity a ktoré nebude mogné vyriesit zmierom, budi riesené podla slovenského
prava vecne prisiu§nym stidom v Slovenskej republike.

4. Tato Zmiuva sa moZe menit' a dopifiat' len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran len pisomne
vo forme &islovanych dodatkov k tejto Zmluve.

5. Ani jedna zmluvna strana nie je opravnena previest' alebo postupit svoje prava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy na akdkolvek fretiu asobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasy druhej
zmluvnej strany.

8. Zmiuvné strany prehlasuit, Ze si tito Zmluvy pred podpisom riadne preéitaii, ze bola uzatvorena po
vzajomnom prerokovani, predstavuje prejav ich slobodnaj véle, heuzatvarajd ju v tiesni a na znak
sthlasu ju podpisuju.

A



7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach s platnostou originaiu, z nich kazda zo zmiuvnych stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

1.4-2025

V Sliadi, dfa ...

.................... Y | dvrananan

KUPELE SLIAC a.s. \‘\1‘3\ Milan Cavrinéik SMARTBYTO
Objednavatel l Poskytovatef

Q? KUPELE SLIAE g6
962 31 Sliak . kiipeie

IQ0: 51 642 438, g, 2020471086
& pry; 8K2020477095 ..



